
1. What do I do if I receive an error that says “The Portal cannot load because the Profile 
service returned an error…”? 

 

If you receive this error it means that your pop‐up blocker is turned on. Please complete the 
following steps to permanently turn off your pop‐up blocker, for the HRIS / YES website.  

1. On the menu bar, click Tools > Pop‐up Blocker > Pop‐up Blocker Settings. 

a. If Pop‐up Blocker Settings is grayed out, go to Tools > Pop‐up Blocker > Turn On 
Pop‐up Blocker. 

b. Or if you do not have the Pop‐up blocker option, then contact your IT 
department to assist you.  

2. The Pop‐up Blocker Settings dialog box appears. 

3. In the Address of websites to allow field, add the following URL:  *.hris.azdoa.gov  

4. Click Add. 

5. Confirm that the URL was added to the Allowed sites.  

6. Click Close. 



Pop‐up Blocker Settings Dialog Box  

 
 
Please contact the HRIS Help Desk at hrishelpdesk@azdoa.gov or call at 
602.542.4700 
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